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Es un orgullo presentar el primer Informe de Medición del Impacto ESG de 
MasOrange que marca un hito en nuestra historia como resultado de la reciente 
fusión entre Grupo MASMOVIL y Orange. Este informe simboliza nuestra evolución 
como una organización comprometida con la sostenibilidad, la conectividad y la 
excelencia en el servicio, integrando lo mejor de dos grandes compañías.  
 
MasOrange avanza así en su propósito de ser no solo la mejor empresa del 
mundo, sino la mejor empresa para el mundo gracias a la integración de los 
atributos ESG en la toma de decisiones de negocio, consolidándose como 
referente en impacto positivo. 
 

MasOrange ha generado un impacto positivo en la 
sociedad española de más de 18.770 M€ en 2024 

 
Esta cifra refleja la magnitud del compromiso traducida en valor tangible para la 
sociedad y el medioambiente, demostrando cómo la sostenibilidad forma parte del 
ADN de nuestra compañía, siendo el impacto positivo uno de nuestros valores 
fundamentales. Además, los resultados se integran en la gestión con el objetivo de 
tomar las decisiones más adecuadas para alinear el negocio con la estrategia ESG.  
 
El Informe se estructura siguiendo los seis pilares de nuestra estrategia ESG 
—conectividad segura y experiencia del cliente, igualdad digital, energía y 
cambio climático, economía circular, gobernanza ética empresarial y talento y 
personas—, agrupados en tres grandes categorías: desarrollo social e igualdad 
digital, compromiso con el planeta y liderazgo ético y personas. 
 
Algunas de las iniciativas más relevantes y que forman parte de este Informe son, 
por ejemplo, la mejora de la conectividad en el medio rural, una labor que 
consideramos esencial para reducir la brecha digital en España. Gracias a la 
suma de capacidades tras la fusión, hemos ampliado nuestra cobertura de fibra 
y 5G a zonas donde antes era difícil llegar, y otras áreas con geografías complejas. 
Aunque el reto no es pequeño, trabajamos para ofrecer el mejor servicio posible 
y seguir mejorando la calidad de vida de nuestros clientes en cada rincón del país.  

Desde las grandes ciudades hasta los rincones más 
remotos del entorno rural, nuestra misión es hacer de la 

conectividad una palanca de igualdad y desarrollo 
 
Asimismo, en MasOrange destacamos por liderar en el uso de energías 100% 
renovables y haber neutralizado también este año las emisiones directas de 
carbono (alcances 1 y 2), además de nuestro compromiso para alcanzar las Cero 
Emisiones Netas de Carbono (Net Zero) en 2040. El compromiso es claro: menos 
emisiones, más innovación y un modelo de negocio alineado con el futuro del 
planeta. 
 
Una de nuestras principales prioridades es el bienestar y la satisfacción de las 
personas, tanto clientes como empleados. Contamos con un equipo 
comprometido, y nuestro propósito es mantenernos como la compañía con los 
clientes más satisfechos del mercado. Estamos decididos a seguir trabajando 
para alcanzar nuevos estándares de excelencia. 
 
Más allá de esto, asumimos nuestra responsabilidad social a través de 
donaciones y patrocinios a organizaciones de distintos ámbitos, programas de 
voluntariado y numerosas alianzas y colaboraciones para impulsar la innovación, 
talento y emprendimiento, entre otros. Estas iniciativas promueven la igualdad de 
oportunidades e impulsan una integración social efectiva en nuestras 
comunidades. 
 
Para finalizar, este Informe refleja que, más allá de conectar personas, MasOrange 
ha generado un gran impacto global en la economía, la sostenibilidad y el 
bienestar social, demostrando que la tecnología no solo debe ser innovadora, 
sino también responsable y humana. En MasOrange sabemos que el futuro de 
las empresas dependerá de su capacidad para generar valor económico, social 
y ambiental al mismo tiempo, porque el futuro es digital, sostenible y equitativo. 
Buscamos avanzar juntos para construir un legado positivo que inspire cambios 
significativos y duraderos. 
 

1. Carta del CEO 
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Meinrad Spenger, Chief Executive Officer.  

Introducción por Meinrad Spenger, Chief Executive Officer



Carta del CEO
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Más allá de la divulgación de información, la sostenibilidad debe integrarse 
en la estrategia corporativa para fortalecer la resiliencia y la 
competitividad de la empresa.  

 
MasOrange no solo mide su impacto, sino que incorpora 
estos resultados en la toma de decisiones estratégicas, 
alineando sus inversiones, su planificación operativa y 

su modelo de crecimiento con criterios de 
sostenibilidad 

 
El análisis de Doble Materialidad, realizado tras el nacimiento de 
MasOrange y basado en un proceso de escucha activa con todos sus 
grupos de interés, fue clave para formular su estrategia ESG. Este ejercicio 
permitió identificar y evaluar los impactos positivos y negativos así como 
los riesgos y las oportunidades que los aspectos mediambientales, 
sociales y de buen gobierno representan para la compañía. Gracias a este 
enfoque, MasOrange ha podido definir prioridades estratégicas alineadas 
con su propósito, facilitar una gestión más efectiva de externalidades 
negativas y maximizar sus impactos positivos, reforzando así la viabilidad 
a largo plazo de la compañía. 
 
Como actor clave en la digitalización y conectividad, MasOrange entiende 
que su rol va más allá del cumplimiento normativo y la eficiencia operativa. 
En otras palabras: su impacto trasciende su propio negocio y contribuye 
al desarrollo social, económico y ambiental. Medir y comunicar su impacto 
positivo no es solo una práctica de gestión responsable, sino un 
compromiso con el cambio sistémico. A través de la innovación y la 
integración de principios de sostenibilidad en su modelo de negocio, 
MasOrange no solo busca generar valor para sus accionistas, sino también 
acelerar la transición hacia una economía más equitativa y sostenible. 
 
En este contexto, la compañía reafirma su liderazgo en sostenibilidad, 
alineando su propósito empresarial con una visión de impacto 
transformadora. La capacidad de mitigar riesgos, impulsar la innovación y 
generar valor compartido se convierte en un factor diferencial para su éxito 
a largo plazo. 

CONTEXTO  

En el entorno empresarial actual, la sostenibilidad ha pasado de ser un 
aspecto complementario, a convertirse en un pilar estratégico. Empresas 
de todos los sectores enfrentan una creciente presión regulatoria, 
expectativas de consumidores e inversores, y la necesidad de gestionar 
riesgos y oportunidades derivados de la transición climática. Estos factores 
afectan a la resiliencia operativa y determinan la capacidad de una 
compañía para generar valor sostenible a largo plazo. 
 
El sector de las telecomunicaciones juega un papel clave en la 
transformación digital y la transición hacia una economía más sostenible. 
En este contexto, MasOrange, como operador líder en España, refuerza 
su compromiso con la sostenibilidad a través de la presentación de su 
primer Informe de Medición de Impacto Positivo. Esta iniciativa supone 
un gran paso en la integración de criterios ESG en su estrategia y 
consolida las evaluaciones de impacto iniciadas anteriormente por Grupo 
MASMOVIL y Orange. 
 
La medición del impacto ESG es esencial para evaluar cómo las 
actividades, productos y servicios de una empresa afectan a la sociedad, 
la economía y el medioambiente. Desde la década de 1990, marcos como 
el Global Reporting Initiative (GRI) y el concepto de Triple Bottom Line 
(TBL) han impulsado la necesidad de reportar y gestionar estos impactos. 
La adopción de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU 
en 2015 aceleró esta tendencia, incentivando a las empresas a alinear sus 
acciones con metas globales. 
 
Para garantizar la coherencia y comparabilidad de sus resultados, 
MasOrange ha adoptado metodologías de referencia, destacando la de la 
International Foundation for Valuing Impacts (IFVI) y la Impact 
Weighted Accounts Initiative (IWAI), desarrollada por la prestigiosa 
Universidad de Harvard. Esta metodología permite cuantificar el impacto 
con precisión y se complementa con estándares internacionales como 
GRI, Integrated Reporting (IR) del IIRC y el SASB (Sustainability 
Accounting Standards Board). Además refuerza el compromiso de 
MasOrange con la transparencia y la credibilidad, asegurando que su 
estrategia de sostenibilidad esté alineada con la gestión de riesgos 
materiales y los requerimientos regulatorios. 

Resumen ejecutivo
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RESULTADOS

Conectividad segura y experiencia del cliente 

Igualdad digital 

Gobernanza y ética empresarial 

Talento y personas  

Economía circular  

+ 18.770 M€
Energía y  
Cambio climático 

 

Según el modelo de evaluación de impacto desarrollado para cada una de las líneas estratégicas ESG de MasOrange, la compañía ha generado un impacto positivo 
en la sociedad española de más de 18.770 millones de euros en 2024. Este análisis se estructura en 6 ejes de impacto, alineados con su estrategia de sostenibilidad:



9Informe de Impacto Positivo | MasOrange 2024

+ 9.460 M€

+ 6.187 M€ 

+ 2.566 M€ 

- 42 M€ 

Despliegue conectividad 
Calidad de servicio 

Ciberseguridad 
Seguridad y privacidad de 

los datos 

Productos y servicios 
asequibles 

Accesibilidad y 
habilidades digitales 

CONECTIVIDAD SEGURA Y EXPERIENCIA DE CLIENTE

Resumen ejecutivo

ENERGÍA Y CAMBIO CLIMÁTICO IGUALDAD DIGITAL

GOBERNANZA Y ÉTICA EMPRESARIAL

+ 0.3 M€ 

ECONOMIA CIRCULAR

+ 600 M€ 

Servicios innovadores 

Eficiencia energética 

Emisiones compensadas 

Teletrabajo Emisiones

TALENTO Y PERSONAS

Diversidad

Gestión de residuos 
Reutilización equipos 

Generación de empleo 

Contribución directa a la 
hacienda local 

Salud, seguridad y bienestar 

Estabilidad laboral 

Formación 



3. Acerca de este Informe 
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Acerca de este Informe

OBJETIVO Y ALCANCE 

MasOrange está comprometida con generar un impacto positivo en la 
sociedad y el medioambiente a través de soluciones que fomenten el 
desarrollo sostenible. En este sentido, la evaluación de su impacto se basa 
en tres ejes fundamentales: 
 

• Integración ESG: Incorporar criterios ESG en la estrategia y 
operaciones, alineándose con compromisos globales.  

• Apoyar la toma de decisiones: Transformar el análisis ESG en 
una herramienta estratégica. 

• Transparencia: Comunicar avances y reforzar la confianza de los 
grupos de interés. 

 
El presente informe presenta los resultados de la evaluación del impacto 
ESG de MasOrange en España durante 2024. La medición se basa en un 
análisis detallado de sus actividades y procesos, identificando y 
cuantificando 20 impactos monetarios. Para su elaboración se han tenido 
en cuenta los siguientes elementos: 

 
• Cadena de Valor. 
• Pilares estratégicos ESG. 
• Memoria de Sostenibilidad. 
• Doble Materialidad. 
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ENFOQUE METODOLÓGICO 

El proceso de evaluación del impacto ESG de MasOrange se construye 
sobre las bases de las mejores prácticas de sostenibilidad para reflejar el 
compromiso de la compañía con la creación de valor social, económico y 
medioambiental. El ejercicio se lleva a cabo siguiendo tres fases 
principales: Catálogo de impactos, Medición, Informe y Divulgación. 
 

1. Catálogo de impactos 
 
En esta primera fase, se elabora un marco que sirve como referencia para 
censar los impactos derivados de la actividad empresarial, partiendo de 
las siguientes acciones clave: 
 

•  Análisis de la Cadena de Valor: se identifica el potencial impacto 
de las operaciones principales y los procesos internos en cada etapa 
de la cadena de valor. 

•  Alineamiento con la Doble Materialidad: se priorizan y clasifican 
los impactos, mapeándolos frente a los aspectos materiales 
identificados. 

•  Narrativas de Impacto: se desarrollan descripciones detalladas que 
explican la contribución, positiva o negativa, de los impactos en el 
ámbito social, económico y medioambiental. 

•  Ejes de análisis: se definen de los ejes que configuran la estructura 
del marco, que vienen definidos por los elementos de impacto 
considerados. 

 
2. Medición 

 
Tras identificar y detallar los impactos asociados a las actividades más 
significativas de MasOrange, se inicia el proceso de evaluación para su 
cuantificación.  
 

IFVI se centra en la contabilidad de impactos 
medioambientales y en empleados e IWAI propone 
metodologías para la medición de los impactos de 

conectividad    
 
Ambas proporcionan un marco que permite a las empresas medir y valorar 
en términos monetarios su contribución. Además, forman parte de la 
alianza con la Value Balancing Alliance (VBA) que tiene como objetivo 
crear una metodología homogénea y alineada con los principales 
frameworks y estándares internacionales de medición de impacto, como 
son la Global Reporting Initiative o el Impact Project Management, entre 
otros. 
 
En esta fase de desarrolla el enfoque metodológico más adecuado para 
medir cada uno de los impactos y se definen los datos internos e 
indicadores externos (proxies financieros de fuentes oficiales) requeridos 
para traducir los impactos a unidades monetarias. Para aquellos impactos 
con metodologías disponibles, se aplican las fórmulas e indicadores 
establecidos. Para aquellos cuya medición no se contempla en los 
frameworks y estándares de mercado, se desarrollan metodologías de 
cálculo de cuantificación directa simplificada. 
  
Una vez se obtienen los datos, se ejecuta la medición y se validan los 
resultados, asegurando que sean robustos y reflejen adecuadamente la 
realidad de las áreas representadas. 

 
3. Informe y Divulgación 
 

Los resultados obtenidos se consolidan en este informe, que sirve como 
herramienta de divulgación. Además de los resultados, se incluyen de 
forma cualitativa en la literatura iniciativas y acciones que MasOrange lleva 
a cabo en cada uno de los ámbitos de medición y que respaldan su 
contribución real. 
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IMPACTO EN LOS EJES CLAVE 

 
 
 
 
Conectividad segura y experiencia del cliente 
 
Examina el impacto derivado del despliegue de la conectividad, 
destacando la calidad del servicio, la ciberseguridad y 
privacidad de los datos de los clientes. 
 
 
 
 
 
Gobernanza y ética empresarial 
 
Incluye el impacto positivo de la contribución fiscal de 
MasOrange y el desarrollo regional a través de la generación 
de empleo directo e indirecto a lo largo de la cadena de valor. 
 
 
 
 
 
Economía circular 
 
Explora la gestión sostenible de los residuos generados y la 
reutilización de dispositivos reacondicionados, fomentando la 
reducción, el reciclaje y la economía circular. 

 
Igualdad digital 
 
Consiste en las acciones dirigidas a reducir la brecha digital y 
garantizar la asequibilidad y accesibilidad a redes de alta 
calidad, además de las aportaciones para promover la 
educación digital, emprendimiento, cultura, etc. 
 
 
 
 
 
Talento y personas 
 
Analiza las políticas orientadas a la diversidad, la inclusión y 
el bienestar laboral, contribuyendo al crecimiento de los 
empleados a través de programas de aprendizaje continuo y 
desarrollo profesional. 
 
 
 
Energía y cambio climático 
 
Evalúa las emisiones de alcance 1, 2 y 3, las acciones 
implementadas para reducirlas y compensarlas, así como los 
servicios innovadores ofrecidos a los clientes que contribuyen 
a la descarbonización de otras industrias. 

El impacto de MasOrange se refleja en 6 pilares fundamentales que abarcan su contribución clave al medioambiente, la economía y la sociedad:

Acerca de este Informe

01

02

03

04

05

06
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4. Desarrollo social e  
igualdad digital
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Desarrollo social e igualdad digital










































































